
Thema Leitfragen zur Analyse Antworten Notizen 

Situationsdiagnose

Worum geht es?
Wer definiert das Problem
wie?
Was war der Auslöser?

Interessen &
Konfliktebene

Geht es um Verhalten,
Muster oder
Werteunterschiede?
Welche Bedürfnisse liegen
zugrunde?

Eskalation &
Konsequenzen

Welche Folgen hat der
aktuelle Zustand?
Wie wichtig ist eine Klärung?
Wer könnte unterstützen?

Lösungsorientierung

Was möchten wir
stattdessen?
Welche konkreten Schritte
sind möglich?

Leitfragen zur Konfliktanalyse 
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