Leitfragen zur Konfliktanalyse TAW. DIE AKADEMIE

Thema Leitfragen zur Analyse Antworten Notizen

e Worum geht es?

o Wer definiert das Problem
wie?

o Was war der Ausloser?

Situationsdiagnose

e Geht es um Verhalten,
Muster oder
Werteunterschiede?

o Welche Bediirfnisse liegen
zugrunde?

Interessen &
Konfliktebene

o Welche Folgen hat der
Eskalation & aktuelle Zustand?
Konsequenzen o Wie wichtig ist eine Klarung?
o Wer kodnnte unterstiitzen?

e Was mochten wir
stattdessen?

o Welche konkreten Schritte
sind moglich?

Losungsorientierung

www.taw.de Erfahren Sie mehr iiber Konfliktmanagement im TAW-Blog:




